1. Uvodni ustanoveni

1.1.Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy vznikajicich pfi on-line
zprostfedkovani bezhotovostniho nakupu a prodeje virtualnich mén
provozované na internetovych strankach bitbeli.cz ¢i smluvnich
partner(l provozovatele (,webovy portal®).

1.2.Provozovatelem je spoleénost Bitbeli s.r.o., ICO: 01951254, se sidlem
Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha 4, Ceska republika, zapsana v
obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze v oddile C vlozce
292924.

1.3.Klientem je pIné svépravna fyzicka osoba starSi 18 let anebo pravnicka
osoba, ktera je pfijemcem sluzeb dle téchto obchodnich podminek.

2. Virtualni mény
2.1.Virtualni ménou se rozumi se rozumi elektronicky uchovatelna nebo
prevoditelna jednotka, ktera je:
2.1.1. zpusobila plnit platebni, sménnou nebo investi¢ni funkci, bez
ohledu na to, zda ma nebo nema emitenta, pokud se nejedna o:
21.1.1. cenny papir, investicni nastroj, nebo penézni prostredek
podle zakona o platebnim styku,
2.1.1.2. jednotku podle § 3 odst. 3 pism. c) bodl 4 az 7 zakona o
platebnim styku,
2.1.1.3. jednotku, kterou je provadéna platba podle § 3 odst. 3
pism. e) zakona o platebnim styku, nebo
2.1.2. jednotkou podle ¢&l. 2.1.1.2 a kterou Ize v kone¢ném dusledku
zaplatit pouze za uzce vymezeny okruh zbozi nebo sluzeb, ktery
zahrnuje elektronicky uchovatelnou nebo pFevoditelnou jednotku
podle ¢l. 2.1.1.
2.2.Virtualni mény jsou vysoce volatilni a obchody s nimi zahrnuji vysokou
miru rizika. Kurzy virtualnich mén vaéi skute€nym meénam mohou
zaznamenat prudké vykyvy i béhem jediného dne. Vzhledem k témto
vykyvim muze klient zaznamenat vysoky zisk anebo ztratu, jako
dusledek realizovaného nakupu nebo prodeje virtualni mény.
2.3.Hodnota a moznost vyuziti virtualnich mén v realném svété je zalozena
na vyvoji technologie a diivéfe v tuto technologii. Zadna centralni banka
ani jina autorita nereguluje ani nekoriguje vyvoj hodnoty virtualnich mén
a obchodovani s nimi tak, aby se ochranila jejich hodnotu v dasledku
zmény kurzu nebo jinych nepfiznivych okolnosti.
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2.4 Virtualni mény jsou autonomni a Siroce neregulované celosvétové
systémy specialni sité firem a jednotlivcu. Ti, co virtualni mény nakupuiji
nebo prodavaji, vyjadfuji svoji duvéru v digitalni, decentralizovany a
CasteCné anonymni systém, ktery zavisi na P2P siti a kryptografii v
podstaté své funkénosti. Davéru ve virtualni mény muze ohrozit nebo
zhatit napf. neCekany technicky vyvoj, legislativni zmény, ztrata nebo
kradez virtualnich mén anebo pfipady, kdy vlady nebo hackefi budou
schopni narusit pribéh kryptoménovych transakci, jakoz i dalSi rizika
témito obchodnimi podminkami nepfedvidana.

3. Registrace klienta

3.1.Jednorazové obchody do Castky 1.000 EUR nebo ekvivalentu v K¢,
nebo nahodilé obchodovani, jehoz celkovy rozsah neprekroCi uvedenou
¢astku béhem obdobi 1 (jednoho) mésice, Ize provést v zasadé bez
registrace a zfizeni trvalého uctu. S pfihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem a rizikiim daného obchodu je provozovatel opravnén lento
limit snizit.

3.2.0bchod pfesahujici ¢astku 1.000 EUR nebo ekvivalent v K¢ Ize provest
pouze na zakladé povinné registrace klienta a zfizeni trvalého uctu. To

plati i v pfipadé jiného prekrocCeni limitu uvedeného v ¢l. 3.1.

3.3.Dalsi podminky povinné registrace jsou uvedeny v ¢lanku 4.
3.4.Provozovatel mize zablokovat ucet klienta na nezbytnou dobu anebo
jej zrusit, a to zejména v téchto pripadech:

3.4.1. klient fadné nedokoncCil registraci nebo nepotvrdil poskytnuté
udaje zpusobem pozadovanym provozovatelem;

3.4.2. klient sv(j ucet déle nez 6 (Sest) mésicl nevyuziva;

3.4.3. klient porusi své smluvni povinnosti (v€etné povinnosti dle téchto
obchodnich podminek) nebo pravni pfedpisy;

3.4.4. provozovatel zaznamena pokus o ziskani neopravnéného
pFistupu k uctu klienta (napadeni &i prolomeni ochrany uctu) anebo
jinou podezrelou €innost;

3.4.5. v pfipadé nezbytné udrzby technické infrastruktury provozovatele
Ci jinych obdobnych oprav a uprav €i aktualizaci;

3.4.6. ulozi-li to rozhodnuti soudu nebo jiného vefejného organu; a

3.4.7. stanovi-li tak pravni predpisy.

3.5.V prfipade, ze klient zjisti jakékoli naruSeni Ci pokus o naruSeni jeho
uctu, napf. zneuziti uctu klienta &i jeho pfistupovych udaja a hesla, je
povinen bezodkladné o takové skuteCnosti vyrozumét provozovatele.
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4.ldentifikace a kontrola klienta

4.1.Provozovatel, jakozto subjekt poskytujici sluzby spojené s virtualnimi
ménami, podléha regulaci pravnich pFedpisi o opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu. V této
souvislosti pfi své Cinnosti plni nékteré dalSi zakonné podminky,
zejména pro registraci, identifikaci a kontrolu klientl a také provérovani
jednotlivych obchodd.

4.2.V pripadé povinné registrace a zfizeni trvalého uctu je provozovatel
povinen klienta identifikovat.

4.3.Provozovatel identifikuje klienty prfedevSim prostfednictvim dalkove
overeni totoznosti ve smyslu § 11 odst. 7 zakona o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani
terorismu.

4.4.Neni-li mozné klienta identifikovat on-line dle ¢l. 4.3, identifikuje
provozovatel klienta jednim z téchto zpUsobd:

4.4 1. Prvni identifikaci klienta, ktery je fyzickou osobou a kazdé fyzické
osoby jednajici za klienta, ktery je pravnickou osobou Ize provést
zasadné osobné (tvafi v tvaf) za fyzické pFitomnosti
identifikovaného. Bez fyzické pfitomnosti (na dalku) Ize identifikaci
provést jen, umoziuji-li to pravni predpisy.

4.4.2. Klient mize svou identifikaci namisto osobniho setkani s
provozovatelem provést také u notafe nebo na kontaktnim misté
vefejné spravy (Czech POINT). To pfedem provozovateli dolozi
originalem verejné listiny, ktera byla o jeho zprostfedkované
identifikaci sepsana. V pfipadé divodnych pochybnosti o skute¢né
totoznosti klienta mize provozovatel trvat na osobni identifikaci
klienta dle €l. 4.4.1.

4.4.3. Provozovatel muze na internetovych strankach ¢&i webovém
portalu uverejnit seznam svych dalSich smluvnich partnert, od
nichz je opravnén na zadost klienta prevzit identifikaci, kterou sami
dfive provedli. Takto prevzaté udaje mohou nahradit osobni
identifikaci klienta, ledaze provozovatel vyhodnoti, Ze klient, nebo
néktery konkrétni obchod pfedstavuje zvysené riziko zneuziti pro
legalizaci vynosu z trestné Cinnosti nebo financovani terorismu.

4.4.4. Fyzicka osoba (je-li klientem nebo jedna-li za pravnickou osobu)
se muze identifikovat také na zakladé svého kvalifikovaného
elektronického podpisu nebo prostfednictvim kvalifikovaného
systému elektronické identifikace, napf. na zakladé elektronického
obCanského prikazu s Cipem (v souladu s pravidly evropského
nafizeni elDAS). V takovém pfipadé soucCasné provozovateli sdéli
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vSechny potiebné identifikaCni udaje a elektronicky zaSle kopii
svého prukazu totoznosti. Ovéfi-li provozovatel totoznost pFislusné
fyzické osoby na zakladé takto provedené elektronické identifikace,
lze tim nahradit osobni identifikaci klienta za podminky, ze
provozovatel nebude mit pochybnosti o jeho skuteCné totoznosti,
ledaze vyhodnoti, Ze klient, nebo néktery konkrétni obchod
pfedstavuje zvy3ené riziko zneuZiti pro legalizaci vynosu z trestné
¢innosti nebo financovani terorismu.

4.5.V ramci povinné identifikace klient poskytne provozovateli informace,
které jsou k provedeni identifikace nezbytné, vcetné predlozeni
prislusnych dokladu, a to pfinejmensim v tomto rozsahu:

4.5.1. Je-li klient fyzickou osobou, vSechna jména a pfijmeni, rodné
Cislo, a nebylo-li pfidéleno, datum narozeni, dale misto narozeni,
pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt a statni obCanstvi. Jde-li o podnikajici
fyzickou osobu, téz jeji obchodni firma, odliSujici dodatek nebo dalsi
oznaceni, misto podnikani a identifikacni Cislo osoby.

4.5.2. Provozovatel zaznamena identifikaCni udaje dotlené fyzické
osoby a ovéfi je z prikazu totoZnosti (platny ob&ansky priukaz,
cestovni pas nebo priikaz o povoleni pobytu cizince), jsou-li v ném
uvedeny. Dale zaznamena druh a Cislo prikazu totoZnosti, stat,
popfipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti. Soucasné
oveéfi shodu podoby s vyobrazenim v prikazu totoznosti.

4.5.3. Je-li klient pravnickou osobou, obchodni firma nebo nazev vcetné
odliSujiciho dodatku nebo dal$iho oznaceni, sidlo, identifikaéni Cislo
osoby nebo obdobné Cislo pfidélované v zahranici. U fyzické osoby,
ktera je Clenem jejiho statutarniho organu, udaje ke zjiSténi a
ovéreni jeji totoznosti.

4.5.4. Provozovatel zaznamena identifikaCni udaje dotCené pravnické
osoby a ovéfi je z pfislusného dokladu o jeji existenci (jako je
aktualni vypis z vefejného rejstfiku nebo jiné zakonné evidence
podnikatell). Fyzickou osobu zastupujici tuto pravnickou osobu v
daném obchodu provozovatel identifikuje dle ¢l 4.5.1. Je-li
statutarnim organem, jeho Clenem nebo ovladajici osobou této
pravnické osoby jina pravnicka osoba, zaznamena provozovatel i
jeji identifikaéni udaje.

4.6.V pripadé registrace a zfizeni trvalého uctu anebo v pfipadé prekroCeni
limitu 15000 EUR u jednorazového obchodu je klient, vedle shora
uvedené identifikace, také povinen podrobit se podrobnéjSi kontrole
sdélenych informaci a uvést poZzadované udaje o povaze obchodu a
zdrojich jeho financovani. Takova kontrola je povinna také v pfipadé, ze
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je klient politicky exponovanou osobou, nebo je-li osobou usazenou v
zemi, kterou je tfeba povazZovat za vysoce rizikovou anebo pred
uskute€nénim transakce, kterou provozovatel vyhodnoti jako podeziely
obchod.

4.7.Kontrola klienta zahrnuje ziskani informaci o u€elu a zamyslené povaze
obchodu nebo obchodniho vztahu, zjiStovani vlastnické a Fidici
struktury klienta a jeho skuteCného majitele, pokud je klientem
pravnicka osoba, svéfensky fond nebo jiné pravni uspofadani bez
pravni osobnosti, a pfijeti opatfeni ke zjisténi a ovéfeni totoznosti
skute¢ného maijitele, prubézné sledovani obchodniho vztahu vietné
prezkoumavani obchodl provadénych v pribéhu daného vztahu za
ucelem zjisténi, zda obchody jsou v souladu s tim, co je provozovateli
znamo o klientovi a jeho podnikatelském a rizikovém profilu,
prezkoumavani zdroji penéznich prostiedkl nebo jiného majetku,
kterého se obchod nebo obchodni vztah tyka a v ramci obchodniho
vztahu s politicky exponovanou osobou téz pfiméfena opatfeni ke
zjisténi pavodu jejiho majetku.

4.8.V ramci kontroly klient poskytne provozovateli informace, které jsou k
provedeni kontroly nezbytné, v€etné predlozeni pfislusnych dokladu. V
dobé trvani obchodniho vztahu nebo pfi dalSich obchodech je klient s
trvalym uctem povinen na zadost provozovatele potvrdit platnost a
uplnost svych identifikaénich udajd a informaci uvedenych v ramci
kontroly klienta nebo didvodnost pfipadné zakonné vyjimky z kontroly
klienta.

4.9.Klient je povinen bez zbyte€ného odkladu informovat provozovatele o
zménach ve sdélenych udajich, nejpozdéji pfi prvnim vyuZiti sluzeb
provozovatele po takové zméné.

4.10. Ma-li klient zfizen trvaly ucet anebo v dobé trvani jiného obchodniho
vztahu s klientem nebo pfi dalSich obchodech provozovatel kontroluje
platnost a Uplnost identifikacnich udaja klienta a dalSich informaci o
klientovi ziskanych a zaznamenava jejich zmény. V této souvislosti
provozovatel uchovava kopie nebo vypisy z pfedlozenych dokladu a
zpracovava informace z nich ziskané.

5. Objednavka

5.1.Jakékoli obchodni informace uvedené na internetovych strankach d¢i
webovém portalu maji pouze informativni charakter a povazuji se
vyhradné za vyzvu k podavani nabidek k uzavieni smlouvy. VeSkeré
objednavky klientl se povazuji vyhradné za navrh na uzavieni smlouvy
o zprostfedkovani nakupu nebo prodeje virtualni mény.
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5.2.0bjednavku provede klient vyplnénim objednavkového formulafe na
internetovych strankach €i webovém portalu, do né&jz uvede alespon
tyto udaje:

5.2.1. konkrétni virtualni ména, o jejiz koupi €i prodej ma klient zajem;

5.2.2. celkova Castka kupni ceny, za niz klient hodla zvolenou virtualni
ménu nakoupit nebo prodat (pro informaci se zobrazuje i pfiblizné
mnozstvi virtualni mény, kterou lze, v zavislosti na aktualnim kurzu
a poplatcich, za uvedenou Castku kupni ceny v daném okamziku
nakoupit);

5.2.3. adresa kryptoménové penézenky klienta (pouze pfi nakupu
virtualni mény);

5.2.4. e-mailova adresa klienta pro komunikaci s provozovatelem;

5.2.5. volba platebni metody (pouze pfi nakupu virtualni mény); a

5.2.6. bankovni ucet, na ktery budou odeslany platebni prostfedky po
uspésném odkupu kryptomény od zakaznika (pouze pfi prodeji
virtualni mény).

5.3.0deslani objednavky je podminéno vyjadfenim souhlasu klienta s
témito obchodnimi podminkami.

5.4.Cenové podminky jsou blize uvedeny v ¢lanku 6.

5.5.Platebni podminky jsou blize uvedeny v ¢lanku 7.

5.6. Na zakladé fadného provedeni a odeslani objednavky provozovatel
zarucuje klientovi, ze:

5.6.1. objednany nakup nebo prodej virtualni mény bude
zprostfedkovan; nebo

5.6.2. objednavka bude, za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy
nebo témito obchodnimi podminkami, zruSena (napf. nebyla-li
zaplacena).

5.7.Smlouva o zprostfedkovani nakupu, Ci prodeji virtualni mény mezi
provozovatelem a klientem je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni
objednavky provozovatelem klientovi (elektronicky na uvedeny e-mail).
5.8.Provedenim objednavky klient vyslovné potvrzuje, Ze:

5.8.1. souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedki na dalku pfi
uzavirani smluv a dalSich pravnich jednanich mezi nim a
provozovatelem;

5.8.2. je pIlné srozumén s technickou a pravni podstatou virtualnich meén
a principy obchodovani s nimi;

5.8.3. peclivé zvazil, jestli jeho finanéni situace a schopnost posoudit
riziko odpovida povaze nakupu virtualni mény a veskera rizika s tim
spojena, jakoz i své majetkové, finanCni a investicni moznosti, a
tato rizika dobrovolné a v plném rozsahu pfijima;

Ditbeli



5.8.4. prostfedky, jimiz bude za virtualni ménu platit, pochazi vylu¢né z
jeho legitimnich pfijmuU, uspor nebo jiného, se zakonem v souladu
poskytnutého plnéni;

5.8.5. nakup virtualni mény neslouzi k:

5.8.5.1. k pfevodu hodnoty za sluzby za uCelem zastfeni osoby
pfijemce, poskytovatele nebo za uclelem obejiti danové
povinnosti;

5.8.5.2. k prevodu majetku z nebo do zemi, které jsou
povazovany z hlediska prevence legalizace vynosu z trestné
¢innosti nebo financovani terorismu za rizikové nebo vysoce
rizikové; ani

5.8.5.3. k pfevodu majetku osobé nebo od osoby, ktera pochazi
ze zemi, které jsou povazovany z hlediska prevence legalizace
vynost z trestné cCinnosti nebo financovani terorismu za
rizikové nebo vysoce rizikové;

5.8.6. hodla nabyt nakupovanou virtualni ménu pouze na zakladé
jednoho z téchto duvodu:

5.8.7. zhodnoceni svého majetku nebo spekulace;

5.8.8. nakup virtualni mény za ucelem uhrady zbozi €i sluzeb; nebo

5.8.9. pfevod zakonné mény do virtualni mény;

5.8.10. v pfipadé, Ze ani jeden z vySe z vySe uvedenych dldvodu
neodpovidal jeho zaméru, tak obchod nebude provadét
prostfednictvim provozovatele, pfipadné svdj ddvod neprodlené
sdéli provozovateli.

5.9.Provozovatel je opravnén s klientem zadnou smlouvu neuzavfit. Za

podminek stanovenych pravnimi predpisy, zejména pravnimi predpisy o

opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a financovani

terorismu, je provozovatel povinen nékteré obchody neuskutecnit
anebo na nezbytnou dobu splinéni objednanych obchodu odlozit.

6. Cenové podminky

6.1.Informativni vySe cen virtualnich mén uvedené na internetovych
strankach bitbeli.cz provozovatel prubézné aktualizuje s ohledem na
vyvoj trznich podminek a dalSich cenovych vliva.

6.2.Poplatek za zprostfedkovani nakupu objednané virtualni mény tvofi
Cast kupni a prodejni ceny uvedené v objednavce. Tento poplatek
zahrnuje i platby tfetim stranam (poskytovatelé platebnich sluzeb,
poskytovatelé identifikaCnich sluzeb, burzy virtualnich mén atd.). VySe
celkové odchylky od spotového kurzu mény se mize ménit od uvedené
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marze a to z duvodu rozdilného sménného EUR/CZK kurzu pouzivany
v ramci platformy.
6.3.Provozovatel uctuje klientovi za odeslani kryptomény do penézenky tzv.
poplatek kryptoménové siti, bez kterého by nebylo mozné transakci
uskute€nit. Aktualni vySe téchto poplatkl je uvedena zde a
provozovatel si vyhrazuje pravo tyto poplatky ménit, a to bez
pfedchoziho upozornéni.
6.4.Poplatek klient uhradi provozovateli sou€asné s platbou za objednanou
virtualni ménu.
6.5.Konecné celkové mnozstvi virtualni mény, jejiz nakup, Ci prodej
provozovatel klientovi zprostfedkuje na zakladé provedené objednavky,
se stanovi podle aktualniho kurzu objednané virtualni mény, a to:
6.5.1. v pfipadé klientu s trvalym uctem k okamziku zadani platby dle ¢l.
7.3;
6.5.2. jinak k okamziku pfipsani celé ¢astky kupni ceny, véetné poplatku,
na ucet provozovatele.

. Platebni podminky

7.1.VeSkeré platby za zprostfedkovani a dalSi sluzby poskytované
provozovatelem klientovi v souladu s témito obchodnimi podminkami a
vesSkeré platby kupni ceny za zprostfedkované virtualni mény lze
uskutecnit vylucné bezhotovostnim pfevodem na ucet provozovatele.

7.2.Provozovatel vyuziva sluzeb vybranych bankovnich a platebnich
partnerd.  Aktualni seznam  téchto partnerd je uveden
www.bitbeli.cz/kurzovni-listek

7.3.Klient je vyzvan k uhradé &astky kupni ceny a poplatkl na zakladé
odeslani objednavky, a to v rozhrani zobrazené na webovém portalu.
Platbu Ize provést i nasledné, a to prostfednictvim odkazu uvedeného v
potvrzeni objednavky.

7.4.Provozovatel potvrdi klientovi pfipsani plnéni od klienta na ucet
provozovatele v souladu s potvrzenou objednavkou (elektronicky na
uvedeny e-mail).

.Dodaci podminky

8.1.Nakup je zprostfedkovan okamzikem odeslani objednaného mnozstvi
virtualni mény do kryptoménové penézenky klienta, jejiz adresu uved| v
objednavce.

8.2.Prodej je zprostfedkovan okamzikem odeslani penéznich prostfedki na
ovéreny bankovni ucet klienta, jez uvedl v objednavce.
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https://info.bitbeli.cz/kb/co-jsou-to-poplatky-siti-a-jaka-je-jejich-vyse
http://www.bitbeli.cz/kurzovni-listek

8.3.Provozovatel zajiStuje odeslani objednaného mnozstvi virtualni mény
do kryptoménové penézenky klienta takto:
8.3.1. v pfipadé klientd s trvalym ucétem bezprostfedné po zadani platby
dle ¢l. 7.3;
8.3.2. jinak nejpozdéji do dvou pracovnich dni po pfipsani celé Castky
kupni ceny, v€etné poplatkl, na ucet provozovatele.
8.4.0deslani virtualni mény do kryptoménové penéZenky klienta
provozovatel klientovi potvrdi (elektronicky na uvedeny e-mail).

9. Odstoupeni od smlouvy

9.1.Klient je opravnén odstoupit od smlouvy o zprostfedkovani nakupu, Ci
prodeje virtualni mény uzaviené s provozovatelem pouze do okamziku
provedeni platby za objednavku.

9.2.Po provedeni platby za objednavku jiz klient od smlouvy o
zprostfedkovani nakupu a prodeje virtualni mény odstoupit nemuze,
protoze:

9.2.1. splnénim smlouvy dojde k dodani virtualni mény, jejiz cena zavisi
na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli provozovatele a k
nimz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy; a také

9.2.2. splnénim smlouvy dojde k dodani virtualni mény, ktera ma
charakter digitalniho obsahu dodaného nikoli na hmotném nosici, a
to s pfedchozim vyslovnym souhlasem klienta pfed uplynutim [hity
pro odstoupeni od smlouvy a provozovatel timto predem sdéluje
klientovi, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
smiouvy.

9.3.Pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadech, kdy nedojde ze strany
provozovatele k ujednanému pinéni, dojde jen k plnéni CasteCnému
nebo k plnéni za jinych nez dohodnutych podminek, anebo v dalSich
pfipadech uvedenych v téchto obchodnich podminkach, tim neni
dotCeno.

9.4.Provozovatel je opravnén odstoupit od smlouvy o zprostfedkovani
nakupu Ci prodeje virtualni mény uzaviené s klientem bez udani davodu
kdykoli az do okamziku, nez je pfedmét objednavky dodan klientovi, a
to zejména z divodu nedostatecné likvidity, pferuseni dodavky proudu,
preruseni internetového pfipojeni na strané provozovatele, preruseni
provozu burzy digitalnich mén, ktera obchoduje s virtualnimi ménami,
vyrazného kolisani trhu (kurzu virtualni mény) nebo v pfipadé udalosti
vySSi moci.

9.5.Pokud nemuze byt smlouva po fadném zaplaceni objednavky spinéna z
jakéhokoli davodu na strané provozovatele, provozovatel bez
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zbyte€ného odkladu vrati celou zaplacenou Castku zpét na ucet, z
néhoz byla tato platba provedena, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnu.

10. Omezeni odpovédnosti provozovatele

10.1. Provozovatel neodpovida za Skody a ztraty zisku, pfijmuU, podnikani,
dat ani nepfimé nebo nasledné ztraty zplsobené:

10.1.1. poklesem nebo vykyvem kurzu virtualnich mén nebo v
disledku dalSich rizik na strané klienta vyplyvajicich z charakteru
virtualnich mén a obchodovani s nimi, jak jsou uvedeny zejm. v
¢lanku 2;

10.1.2. snizenim ¢i ztratou duvéryhodnosti, anonymity ¢i jiné pro
klienta dulezité vlastnosti virtualni mény;

10.1.3. v dusledku legislativnich &i danovych zmén nebo jinych
nepredvidatelnych  udalosti  ovliviujicich nebo zakazujicich
obchodovani s virtualnimi ménami, véetné vys$si moci;

10.1.4. v dusledku rozhodnuti soudu nebo jiného vefejného organu;

10.1.5. v dusledku poruseni povinnosti klienta stanovené pravnimi
predpisy nebo témito obchodnimi podminkami;

10.1.6. v dusledku nedbalosti nebo védomé nelegalni Cinnosti
klienta nebo tretich osob; ani

10.1.7. uvedenim chybného uctu kryptoménové penézenky Ci

bankovniho uCtu anebo ztratou, odcizenim ¢i zneuzitim hesla k
e-mailové adrese, kryptoménové penézence Ci bankovnimu uctu
klienta.
10.2. V pfipadech uvedenych v ¢&l. 9.3 je mozné, Ze provozovatel svuj
zavazek vuci klientovi nebude moci splnit. V takovém pripadé klient
uplatni reklamaci podle Clanku 11.

11. Reklamace

11.1. Klient je opravnén reklamovat neprovedeni objednaného obchodu
(nakup virtualni mény) provozovatelem, a to nejpozdeji do 15 (patnacti)
pracovnich dnu od fadného zaplaceni objednavky na bankovni ucet
provozovatele.

11.2. Reklamaci klient provede pisemné na adresu provozovatele
uvedenou v cCl. 1.2.

11.3. V pfipadé stiZznosti se mohou klienti bezplatné obratit na pfislusného
pracovnika  poskytovatele  prostfednictvim  e-mailové  adresy
support@bitbeli.cz Klient je timto informovan o pravu vyuzit moznosti
mimosoudniho fe8eni sporl vzniklych v souvislosti se smlouvou a o
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moznosti obratit se se stiZznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru,
kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, na adrese étépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
http://adr.coi.cz/. Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni
spotrebitelského sporu je klient opravnén podat na tomto odkazu:
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.
Klient mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, ktera je
zFizena na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Ceska obchodni
inspekce vyfizuje mimosoudni stiZznosti spotfebitelll zpusobem a za
podminek pfislusnymi pravnimi predpisy.

12. Ochrana osobnich udaju
12.1. Provozovatel zpracovava osobni udaje klienta poskytnuté nebo
ziskané v ramci registrace, identifikace a kontroly klienta a pfi plnéni
svych povinnosti v souladu s pravnimi predpisy a témito obchodnimi

podminkami.
12.2. Provozovatel zpracovava tyto osobni udaje klienta:

12.2.1. jméno a pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni,
pohlavi, statni obCanstvi;

12.2.2. Cislo, datum vydani a platnosti prikazu totoznosti;

12.2.3. bydlisté, sidlo, korespondencni adresa;

12.2.4. dalSi osobni udaje zapisované do prukazu totoznosti;

12.2.5. kopie prukazu totoznosti véetné fotografii na téchto
prukazech;

12.2.6. ICO a DIC;

12.2.7. login a heslo k uZivatelskému uctu;

12.2.8. udaje o objednavkach a realizovanych transakcich;

12.2.9. identifikace bankovniho uétu a dalSich platebnich
prostiredku;

12.2.10. adresa kryptoménové penézenky;

12.2.11. e-mail, telefon, IP adresa;

12.2.12. zaznam e-mailové, telefonni a jiné komunikace; a

12.2.13. technické udaje, jako jsou udaje z cookies a informace o
weboveém prohlize€i a operacnim systému.

12.3. Provozovatel pfi své Cinnosti zpracovava osobni udaje klienta v
souladu platnymi narodnimi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udaju a také v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaju (GDPR). Za timto u¢elem provozovatel
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pfijal pfislusné zasady ochrany osobnich udaju, jimiz se pfi jejich
zpracovani fidi.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Provozovatel je opravnén tyto obchodni podminky doplfiovat a ménit,
a to zejména v pfipadé legislativnich zmén, zmén trznich a
ekonomickych podminek v oblasti obchodovani s virtualnimi ménami
anebo v pfipadé upravy vécnych nebo technickych podminek
poskytovani svych sluzeb. Takové doplnéni a zmény ucinnosti jejich
zvefejnénim na internetovych strankach ¢i webovém portalu.

13.2. Veskeré pravni vztahy mezi provozovatelem a klienty vznikajici v
souvislosti s on-line zprostfedkovanim bezhotovostniho nakupu a
prodeje virtualnich mén provozovanym na internetovych strankach
bitbeli.cz se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

13.3. Provozovatel ma zajem feSit pfipadné spory s klienty predevsim
vzajemnou dohodou a smirnymi prostfedky. V pfipadé, Ze vyfeSeni
sporu smirnou cestou nebude mozné, jsou k FeSeni sporu prislusné
soudy Ceské republiky. Organem pfislusnym k vykonu dozoru nad
dodrZovanim povinnosti stanovenych na ochranu spotiebitele je Ceska
obchodni inspekce.

13.4. Vice informaci o ochrané osobnich udajd naleznete
https://bitbeli.cz/docs/gdpr.pdf

13.5. Tyto obchodni podminky jsou u€inné od 1. dubna 2024
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